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�������ك . Mobile Motorist ھ������ذه ھ������� ��
�������� ا��	و	�������� ا��
	������� ��ط��������ق�
�� ���������
 �������دم ��
������� ا��	و	������� ھ�����ذه ���و������
ت �������ول ��
) أ�د2) أ�����د '�&%�����
 و/أو (1ا�"�	��������������� �	�������������!�ك ( ) أ�������د ����������د�� �ط��������ق3زوار �و,�����+ ا�و������ب ا�������
ص �������
 و/أو (    Mobile Motorist ا����ذي 

������1
 Shell Oman Marketing ��د�������0� ���������
 .(Shell) أو ا�"������ر2
ت ا��

 

8+ ��
�� ا��	و	�� ھذه �����7ر ��رور ا�و,ت. ُ��	4 ��را��� ��
�� ا��	و	�� �	ورة ,د�9  �����ظ�� �&ط&ع '�9 ا����7رات ا�������. أُ�ري آ�ر ���7ر '
 .م ��٢٠١٥
�ر  ��١٥
�� ا��	و	�� ھذه ��
ر�= 

 ,�������ود ا��������ن - إ"���
ر ���
ص

��
دة. إذا �م �2ن �د�ك اDھ���
� 

%دي ا���
رات I�ط وH ����7 أن ����د�0 أي "�ص �Gر ���وح �0 ,
�و�ً��� 

دةھذا ا��ط��ق ��د �	�ً	��������������� ،ة ا��
�و��������������� �

ل، ا�������Hم أو ا��������ن أو ا���������وان أو '�������وا������K��9 ���������ل ا�������') 

�������ك ا�"�	�������� ���������
 ن ا��ر�����������د�������ر�9 '������دم ا���������دام ھ������ذا ا��ط��������ق و/أو إر�������
ل ��
 .(اL���������2رو�� ا���������
ص ��������ك

 

 ��� ُ�ط�ق ��	�� ا���و��� ھذه؟ .1

�	���������� ��	�	��������ك ا������������� �����������ك� ���������� Shell Oman أ$���د زوار�و'���& و����ب (2) أ$����د ��"!�����	 و/أو (1) �ط��������ق ��	��������� ا���و���������� ھ�������ذه 
Marketing  ( ) أ�������د ����������د�� �ط��������ق�3و,�����+ ا�و������ب ) و/أو (  Mobile Motorist App (ا��ط����������������ق)). 

ھذه ���
��، إH أ��
 H ����ل  ,د ��Kر �I ا��ط��ق '�9 'دد �ن ا�روا�ط ا��
	� ��وا,+ و�ب أو �ط���
ت أ�رى. '�9 ا�رGم �ن أ�0 ��م ا���
ء �وا,+ ا�و�ب أو ا��ط���
ت

�� H ُ�ط�ق ��
�� ا�=��

�ك ا�"�	�� 'ن طر�ق �وا,+ ا�و�ب أو ا��ط���
ت ھذه. و��
�� ���
 	و	������ ھ����ذه '�����9 ا�������دام �وا,����+ ا�و�����ب أو��ؤو��� ��
 .ا��ط�����������
ت ھ��������ذه

 

 ������ن ا������ذي ��$-������م +������* ��	�	�������ك؟ .2


ن27155369ا��
	�������., وھ������� "������ر�2 ����������� �1و��������دا �������ر,م ا�����������ل  Shell International "����ر�2�����I رل
�����2 ������I ن%
  و��رھ�����
 ا�������
�و�� ا������2

����������ك ا�"�	����������� ا�ط����ر�ق ا�ر%�������، Hھ����
ي �1و������دا، ھ����� �����ن ي30, ��2596&��������������������د��&ن �
�� ������������
 .�����������2م ���

 

 �������	 ا�������1رض �������ن ��	����������	 ���	�	�������ك ا������������؟ .3


������1���
������1
 وا�������7رض �������ن ����

ت ا�"�	�������� ا��������� ���������

�������� ا��	و	�������� ھ������ذه �������وع ا����� �������I ف������	�. 

 إدارة �د����� و'&,���
ت ا������&ء 3.1


 ا����ذي ��ط���وي '�����0 ھ���ذا ا����7رض؟    ���� 


رًا أو "2وى، I�د �ط�ب ��ك ��ض ا����و�
ت ���د�د ھو��ك و���
'د��
 �I ا�رد '�9 ا��!�
رك. ��در إذا ا�	�����ت ������ر2ز �د������ '�&%�����
 وو�����1ت اس�!�


ت "�	������� ������زودة I������ط ������1ذا ا������7رض و����������ن ������د�
ت د'�����م '�&%������������

رة إ������9 أ�������
 ���������دم أي �������"Lا. 

 

�����1
 ������1ذا ا������7رض؟     ��

ت ا�"�	������� ا�������� ��������

 ������وع ا��������� 


	�ل  ������2 �������2ن �����ن ا�����رد!� 

ت '�&%�
. ,د �ط�ب أ�8ً�

'دة ��, �I رك أو "2و�ك
�"2ل ��
�ب '�9 ا��!�
رك أو "2و�ك، ��وم ��دو�ن �!
	�ل ا��!�

ل�������K��9 ����������ل ا��������
���������� ���������ك �"�������Uن ا��!��������
رك أو "�������2و�ك. إذا �������2
ن ��������د�ك أي ��������ؤال أو "�������2وى �����������ق ��"�������
ر�2ك ('���
ل ��������	�Hا، 

	�ل "�	�� إ8
�2U�� ��Iد ھو��كر	��������د ���������
�ك أو �و	��������ل ا��������1دا�
)، ق!� 
 .د �ط�ب أ�8ً



 

 ا��"�������
ر��������I �2 ا���������روض ا��رو�����������   3.2


 ا����ذي ��ط���وي '�����0 ھ���ذا ا����7رض؟ •���� 


��������ك ا�"�	��������� '�������ن ط�������ر�ق Shell ���������دم�
��� 
 �"�������2ل دوري '�������روض �رو����������� ���&�������1%
. و��������I ���������ض ا���������
Hت، ���������ط�ب ���������ك �زو��������د�

�����"�� .ر������I ������2 ا�������رض ا�������رو����������وذج ���������ل أو إ'�����&ن أو �و,�����+ و������ب �

 

�����1
 ������1ذا ا������7رض؟ •��

ت ا�"�	������� ا�������� ��������

 ������وع ا��������� 


 �������I ذ�������ك، ا�������Hم وا��������ن��������) 
������1� 

ت ا�"�	�������� ا��������� زود���������������
 إذا ا��������رت ا��"������
ر�������I �2 ا��������روض ا��رو���������� ھ������ذه، I�������د ��������
�W ا���
��د�د �
 إذا �2ت ���� "روط ا��رض ا��رو��� وLر�
ل أي وا�����������وان و'���������وان ا��ر���������د اL����������2رو�� ا����������
ص ���������ك) ��������������ك أو ����������2Uد �"��������
ر�2ك ل
���و�
ت �ول �"
ر�2ك �I ا��رض ا��رو���، �Kل ا���
%W أو ا����� 

ت أو ا��وا%ز/ا��زا�������
�وا%ز أو �زا�
 إ��ك. ا���
دًا إ�9 ا��رض ا��رو���، ,د ��
�W أ�8ً������ 

 .ا���������� ر����������1

 �طو��������ر و�����������ن ا������������
ت وا���������د�
ت  3.3

 ا ا����ذي ��ط���وي '������0 ھ����ذا ا�����7رض؟م     


��������ط&'
ت ا�������رأي Shell �������ري� ��
���������H

���������ك '���������9 ا����������ط&'
ت ا���������رأي  .أ��������
ث ا��������وق �������+ '�&������1%
 �	������ورة ���ظ�������� ��
�Y� ن������������� 

ت �����������م ا���������ودة و������������ن ��ر��������� '�&%�������ك��������� .ھ�������ذه ���

�����1
 ������1ذا ا������7رض؟    ��

ت ا�"�	������� ا�������� ��������

 ������وع ا��������� 


 �������I ذ�������ك، ا�������Hم وا��������ن��������) 
������1� 

ت ا�"�	�������� ا��������� زود���������������

، ,������د ��������
�W ا����������� �������	
 إذا ا��������رت ا��"������
ر�������I �2 ا��������ط&'
ت ا�������رأي ا��
 .(وا����������وان و'��������وان ا��ر��������د اL���������2رو�� ا���������
ص ��������ك

3.4 �����
 ا�����روض ا��


 ا����ذي ��ط���وي '�����0 ھ���ذا ا����7رض؟     ���� 

 

��ت دق ،Shell �	!�ك أ�د '�&ء�Z و���و ا8ًورع�
 .(”"ا�����روض ا��
�����") Shell �م ة�
ع �ٍ

�������1
 و'رو1�������8
 ا��رو����������� ا���������� ,�������د ��ظ�������9 �
ھ��
��������ك. ,�������د ����������8ن Shell ����ن ����&ل ا�����روض ا��
�����، �ر���Gب ����I إ'&����ك ���������
ت�
��
�Iو 
������� 

ل H ا��	����ر ���������K��9 �������ل ا�����' ������
 :ھ����ذه ا������روض ا��


ر�� اL��2رو��� ا��� ���8ن 'رو8ً
 و���و�
تٍ '
��؛ ا�ر���������
%ل  •��Lا 

%م ا�و,������ود أو ا���������وق �������ن  •�������, Shell؛ 
 .Shell 2و�و��������
ت ا��	�������و�
ت ������������
ت   •

 '�����ن ط�����ر�ق ا��ط�������ق ('�����ن SMS ,������د ����������9 'رو������8ك ا��
�������� '������ن ط������ر�ق ا��ر�������د ا��������
دي أو ا��ر�������د اL��������2رو�� أو �د�������� ا�ر�������
%ل ا��	�������رة

رات����"Lد����� ا�ط���ر�ق  

'���������� أو ا�2و�و���������
ت أو أي ,���������وات ر,����������� ������������د�1���Hط ا%
 .ا�!ور����������) أو ا�و���������

�����1
 ������1ذا ا������7رض؟     ��

ت ا�"�	������� ا�������� ��������

 ������وع ا��������� 


 �������I ذ�������ك، ا�������Hم وا��������ن وا���������وان و'�������وان ا��ر�������د��������) 
������1� 

ت ا�"�	�������� ا��������� زود���������������
 Lر�������
ل ا��������روض ا��
�������� إ��������ك، ,������د ��������
�W ا���

ص �����كاL���������������2رو�� ا������).  

 



    ������
 إ�����7
ء ا��"����
ر�����I �2 ا������روض ا��


ت "�	������� ������Gر ���و�������������
 ��������2ك ������I أي و,�����ت إ�������
ف ا���������
ل ا�������روض ا��
������� '�����ن ط�����ر�ق إ������7
ء ا��"�����
ر�2 ������1
. ��������ذف أو �������رض أي ��
 .�������م ��������د �ط�و�������� ���������د�م ا��������روض ا��
�������� إ��������ك

 

 ا�������روض ا�����������  3.5


 ا����ذي ��ط���وي '�����0 ھ���ذا ا����7رض؟  •���� 

��ت دق ،Shell �	!�ك أ�د '�&ء�Z م ا8ًورع� Shell  ا��روض ا��رو���� �I ر�2ك
��		� ��!�8&�ك ا�"�	�� ا���
دًا إ�9 ����ل ��ل "را%ك و�"
 .(”"وا���������ط&'
ت ا��������رأي وا����������دا�ك ��وا,�������+ ا�و��������ب وا��ط����������
ت وا����������وات ا�ر,���������� اD��������رى ("ا���������روض ا���		��������

�������1
 و'رو1�������8
 ا��رو����������� ا���������� �����������د أ��������1
 ,�������د ��ظ�������Shell 9 ي إ"��������
رك ������������
ت����ن ����&ل ا�����روض ا���		����، �ر���Gب ف�
��
�Iو 
�������� 

ل H ا��	�����ر �����������K��9 ��������ل ا������
ھ��
������ك. ,�����د ��������8ن ھ�����ذه ا�������روض ا���		������ '�: 


%م ا�و,������ود أو ا���������وق �������ن •�������, Shell؛ 
 .Shell 2و�و��������
ت ا��	�������و�
ت ������������
ت •

 '��ن ط��ر�ق SMS ي أو ا��ر���������د اL����������2رو�� أو �د���������� ا�ر���������
%ل ا��	���������رة,������د ����������9 ا��������روض ا���		������� '������ن ط������ر�ق ا��ر�������د ا��������
د


'��������� أو ا�2و�و��������
ت أو أي ,��������وات ر,���������� �����������د�1���Hط ا%

رات ا�!ور���������) أو ا�و����������������"L&ل ا��������ا��ط���������ق (��������ن . 

�����1
 ������1ذا ا������7رض؟     ��

ت ا�"�	������� ا�������� ��������

 ������وع ا��������� 

 إ�����������������1I 9م �!���������8&�ك. ����������2 �����������2ن ���������ن ��ر���������I �!���������8&�ك، �����������وم Shell ��������2 ���������2ن �������ن ��������د�م ا��������روض ا���		������� �������ك، ���������
ج
Shell ���������� 
���������ل �����������: 

 �������ل "�����را%ك؛  •


ت �"�������Uن (��������
���������، (2) ا�������������
ت ا�����������ددة ا����������� �"���������ر�1
، (��������8��1ن ھ�������ذا ا����

�� ��"�������ر�
�ك �������I ������2ل ����������Lا ^�������) و,��ت و���2
ن3) ا���  
ا����م ) ،
) طر���������� ا��������دI+ ا����������� ������������د�1
4"���������ر�
ت ا����������� ��ر���������1 . 

 ��������2ف ����������
ر ا����������دال ��
ط�������ك ا���������� أ�رز��������1
؛  •


ت �"�������Uن (��������
) ���������2 ا���������
ط ا���������3) ����������2 ا��2
�������I_ت ا���������� ا��ر��������1
، (2) �������وع وو	������ف ا��2
U������Iة ا��������� ا��ر�������1
، (��������8��1ن ھ�������ذا ا���  
) ،
�������1
، (4ا�������������������د��1�
5) '�������دد ��������رات ا����������دال ا����������
ط و�و,��  .(طر����������� ا��و	���������ل ا�������������د�� ��و	���������ل ا��2
U��������Iة (إن و���������دت (

 

 �2!�������� وأ�������
2ن ا���������دال ا��������روض (��������
 �������I ذ�������ك ا�2و�و�������
ت)؛  •
•  
������������ 

ھ������������ ا������������دا�ك ���و,���������+ اL�����������2رو�� وا��ط�����������ق وا�ر����������
%ل اL��2رو������������� ا������������� ��


ت �"������Uن (�������
�������9 �و,������+ ا�و�������ب، و(�1"�������ل ھ������ذا ا���' 
������1��) م2) ا�������روا�ط ا��������� ���������ر ' 'دد �رات  (3ا��
ص �ك، و( "IP" و,�ك ا���
دًا إ�9 '�وان
1
 أو ا��"
ر�2 �1
، و(��ك �+ ر�
%ل ا��ر�د اL��2رو�� ا��� �ر�'
طر��� ا���دا�ك ���ط��ق (��
 �I ذ�ك �و,�ك �2
 �م ا��	ول '��0 �وا�ط� ا��ط��ق إذا ,�ت  (�4!

�9 ذ�ك ���ً�' ��Iوا��
�).   

 

 .�رو���������������"������
ر�2ك �������I ا��������روض ال  •

������ك '�������9 ا��������ط&ع ا�������رأي •�
 إ�


�ك ا�"�	�� ا���رو�I �دى ا�"ر2
ت ا��
��� �"رShell �2 ���د�د �!�8&�ك، ,د ���+�
�� 
������ Shell أ�8ً� 

 �����I ذ�����ك ا�������دا�ك �����������: 




'���������� وا����������ط&'
ت ا���������رأي وا����������روض ا��رو������������ وأي ,���������وات ر  •���Hط ا%
 ,���������وا,��������+ ا�و���������ب وا��ط����������ق وا�2و�و���������
ت وا�و���������
 أ�رى؛


ت ا�و,�����ود ا�������� ��������ل '&�������       ·�����,

ت ا��������دI+ اD��������رى ��������دى �وا,�������+ ا����������+ �
���ز%�������� ا��
���������� �ـ������� Shell �ط�������,
 إ����Shell 9 ا���
ر��������� و�ط

'�������� ا����2��������� '�������ك وا���د�������� �������ن �	������
در���Hا ��������IراGت ا�د��و

ت وا����و��������������

�������ب �"�������ر�
ت ا���������&ء ا��������� ���������8ن �!������س اHھ��� 

ر�������� ��������ل����
 .����������ل �"����������ر�
�ك ا�����������

 ��ط�������ل ا��������روض ا���		�������     


�������ك�
 ���������2ك �������I أي و,������ت إ��������
ف ���������� ا��������روض ا���		������� '������ن ط������ر�ق إ�������7
ء ا��"������
ر�2 �������1
. و�������I ھ������ذه ا��
�������� ���������م إ��������
ف ����������ل ��

ت "�	������� ������Gر ���و������� ������م �������د �ط�و������� ��������د�م ا�������روض ا���		������ إل������
 .�����كا�"�	������� و'�����
دات ا�"�����راء و������ذف أو '�����رض أي ��

 

 اLدارة ا�!������������� وا�وظ�!������������ ��و,����������+ ا�و������������ب وا��ط�������������ق  3.6


 ا����ذي ��ط���وي '�����0 ھ���ذا ا����7رض؟    ���� 

 �����������د�م ا�وظ��������
%ف ا��
	��������� (IP '�������د ز�������
رة أو ا���������دام ا��ط��������ق أو �و,������+ ا�و�������ب، ��������
�W ��������ض ا����و�������
ت ا�!��������� �و�������ك (�������Kل '�������وان

 '�������ر ا��Lر�������ت وLدار�������1
. و�
���������دام ھ������ذه ا���������ل��

ل��������د��������K��9 ����������ل ا�������� و��������
ت ا�!����������، �����������2
 إدارة �و,�������+ ا�و��������ب وا��ط����������
ت، '

 .����������ل اD'ط��������
ل ا�!����������� أو ������������ن �وKو,����������1

�����1
 ������1ذا ا������7رض؟     ��

ت ا�"�	������� ا�������� ��������

 ������وع ا��������� 


ت ا�!����������� ���������Kل '���������وان���������

�W ا������������� IP ل���������	
 ا���������
ص ���������1
ز ا����2و��������ر أو ا����2و��������ر ا��و��������� أو ا��������1
�ف ا��������ذ�2 ا���������
ص ���������ك و�!
��������9 �و,�������+ ا�و��������ب أو ا��ط���������ق إ��������9 �
��������ب ��	�������!4 ا�و��������ب ا��������ذي �����������د���������I 0 ا��	�������!4 وا��وا,�������+' 
 ا�	�������!�
ت ا���������� زر��������1
 .������� ,�����ت �����1
ا����������
���/ا�&��� ا����������� زر���������1
 و���������دة ا�ز�
رة/ا������������� ا

3.7  ��%
��������	�Lت ا
���������
 إ�"��������
ء ���و���������
ت اLدارة وا���


 ا����ذي ��ط���وي '�����0 ھ���ذا ا����7رض؟    ���� 


 ا��
��� و��واء�� ����
ت Shell ��ري��

 و�د���

ث �����م ������Dھذه ا W%

%�. ����دم ��	�Lل ا��
 �ول ا��
ھ
ت ا��وق 'ن طر�ق ا���Kً

أ������ 

ث I������ط '������9 أ������
س إ�������
�� و��������و���
 و��ط������
ت ا��د���������������Dا W%

ت ا��طو������ر ا��د������دة. �������م ا������L&غ '�����ن ���������������' +������. 

3.8  
��������1�I ق����������وا��� 
1I

ل وا�2"�������������������Hت ا
�����������' +���������� 


 ا����ذي ��ط���وي '�����0 ھ���ذا ا����7رض؟     ���� 


ت ا�"�	���������� ا����������� ����������د�1
 إ���������Shell 9 ,�������د �����������دم���������
1
 وا��������������ق Shell ا���I

ل وا�2"���������������������Hت ا
���������������������1
 و��ط�������������ق ������������+ '��I 

��1�
 ."روط1
 وأ�2

 و�������
%ل إ�������داء ا��&�ظ������
ت وا����������د�
ت  3.9


�0)، ,د ���+" 
ا����و�
ت ا��� أI	�ت '�1
 '�د ا���دام ��ك ا�و�
%ل.  Shell إذا وIر ھذا ا��ط��ق �I أي و,ت أي و�
%ل �Lداء ا��&�ظ
ت و/أو ا����د�
ت (أو �

س��� 
�ًIت و

رة إ�����9 أن���م ا���دام ھذه ا����و�����"Lھ����ذه. ������در ا ������	و	�ة ا� Shell رى������دام أط�����راف أ������2ن أن ���������ل ا��������ؤو��� '�����ن ا��������� H 
�������ك اDط������راف ا��
ر��������� '�������ر أي �������ن و�������
%ل إ�������داء ا��&�ظ������
ت وا����������د�
ت �������I ھ������ذا ا��ط��������ق. �������ر�9� 

ت ا�"�	�������� ا��������� زودت �������1�������
���� 

ت ا�"�	��������� ا���������� �!	�������4 '�������ن��������
 .ھ���
 ����1ذه ا�طر�������و��������� ا���������رص �"�������Uن ��������وع ا���

 

 �����ن �����4 $����ق ا�و�����ول إ������ ��	�	�����ك؟  .4

�� Shell ,د �!	4� 
�� bيD ��	�"�ك ا�
�
 :'ن ��



 ."������ر2
ت ا�ط������رف اc�������ر ا��	������رح �������1
 وا��"�������ر�������I �2 �"�������7ل ا��ط��������ق  •

1
 ا��
������������؛ Shell أي و���2&ء و/أو ����زودو ا��د����� و/أو ا����
,���دون ����ن ا�����
طن ����+ "���ر�2  •�
 و"���������ر2

1
 إ��Shell 0 �0أي "��������ص ����������ر �
 .���ل أيb �ن ��و,1
 و/أو �1


ت ا�"�	������� ا����������� Shell ���������������دم������

ت ��
�������� ����������، ������Kل ا�������8
�I �وا,�����+ ا�و������ب. ,�����د �������م �������ل ا���������� أط�����راف أ������رى ������Lراء '�

د�� اDورو�������������	�,Hا �������رج ا���ط

ل، ����I إط���
ر ا�����د�
ت ال (EEA) إ�����9 أط����راف أ�����رى �	�����رح ������1
، وا�������� ,�����د �������+ ������K��9 ���ل ا���د�� إ��ك. '

د�� اDورو��� أو أ�د �زودي ا��د�
ت ا��
ص 	�,Hا ��رج ا���ط
�د �� �I +�� ر�cن ا���ن وا�� 
�������د,د ��دث ذ�ك إذا 2
ن أً�
 �ن �واد��� �������I ط������ن�� 
�������� 

د�� اDورو��������. وإ������9 ا�������د ا������ذي ���������+ ������0 اDط�����راف اD������رى ھ�����ذه �������ق ا������وص�����	�,Hا �������رج ا���ط

ت ا�"�	������������� ���!������������ذ�����������������
 ول إ������������9 ا���

ت ا���
��������، ا�������ذت��������' Shell "���������2ل� �����������	�ك ا�"����������
�
�� ������������
 �����������+ ا����������دا��ر ا���ظ������������� و/أو ا���
,د����������� ا�&ز����������� ������������2Uد ����������ن ��

�������ك ا�"�	���������
�� ��������
 .�	������ري �������Gdراض ا��������ذ2ورة أ'������&ه وأ�������0 �������م ��!�������ذ ���������و�
ت ا���
�������� ا��&%�������� ���


ء ������
 ھ�����و ��	�����وص�K�������
�  

�و�ً�
 أو �ط�ب ��, 

ت "�	�� دون ا��	ول '�9 إذن ��ك �
 �م ��ق ���

�� ا��	و	�� ھذه، �ن �!	4 'ن أي ���� �I 0��'

 أو ������&���
 ا�"�	������� و�����2ذ�ك�������
2�
ع '�����ن ��و,������
 أو ���Iد������
 أن ھ�����ذا ا������Lراء �����8روري ���
������� و/أو ��������� إ������راء ذ������ك أو إذا �������
 إ������9 '

 طُ�ب �نا���������������������د��ن/ا���&ء أو ا� ��
� �I ط�I .ر�ن�cراد اID Shell ����������

��������ك ا�"�	��������� إ��������9 ا���������1
ت ا�ر,�
 إ��������راء ذ��������ك، ����������م ���������د�م ��
 .وا����������ط
ت ا��
���������� و��������1
ت ا������������ق

 

 ��������	 ا���������دة ا���������* �$���������ظ +��������5	 ���	�	��������ك ا�������������؟  .5

7�ق������� 

ت ا��ط�������� ������I أ������رع و,�����ت �������2ن. ������2�

ت ا���&ء �Gر ا��"ط� و��7�ق  '�����ن ط�����ر�ق ������ذف ا��ط�������ق، �������7�ق ا���������
أو ��طّل ��

ت������
��������2
م ا���������ول ������1
. �������م ������ذف أو '�����رض �����1��2ول ��Dھ�����ذه أو ا�"�����روط وا �������	و	�ا� �������

ت ا����������د�� ������I ا�������1
ك ���
 ا��������

ت ا�"�	�������� �������ن ا�������4�������
���

ت ا��7��������� أو ا���ط�������� �������I أ�������رع و,������ت ��������2ن. و������Iق ظ������روف �
	�������، ����������!ظ ��

تا�"�	������� ������ن ا���������
�������� 

ل أو �����Gر ذ�����ك �����ن ا������
ذ إ�����راءات �������4 �����1
 ا������
�ون�������Hا +������ ������� ا��7������� أو ا���ط������ ������دة أط����ول، و�������8ن ھ����ذه ا�ظ����روف و,و'����1
 �����8ن '�

�������������1�� .أو ��ط

��������	ت ��������ر�ف ا8ر��������	ط ا��������* ����������د�5	 .6� 	������� Shell؟ 

����������K

ت ����������ر�ف اHر����������
ط أو ������������� ����������!�������ف �������ر�ف اLر�������
ط '������
رة '�����ن �������ف �	������ 	������7ر .������������دم �و,��������+ ا�و���������ب و/أو ا��ط����������ق �� 
 Shell ��������م إر�������
�0 إ�������9 ��	������!4 ا��Lر�������ت ا��������
ص �������ك ��������9 ����������9 ��������
 ا���������رف '�������9 ��	������!�ك '�������د ا��������ودة �������رة أ�������رى. ,������د ����������دم
 ا8ر����������	ط ���������ل �	8ر��������	ط �������& ���������	ت ��������ر�ف "clear GIFs" ������ور ر������و��� ��رو+������ �	������م  و�����زودي ا��د������ ا������
���ن �����1
 وا��	����رح �����1م
و�زودي ا��د�� ا��	���ن �5	 وا���رح �5م -ذ�ك �=��	ت  Shell ��$د���������د ھو����������ك وا�����������دا�ك ���و'��������& ا>�-���������رو�* و/أو ا��ط����������ق. '��������د ������������دم
�و�	ت +* ����$ك ����د�ً� ا�-	!�	ت ا����ر-� ا��$��� أو ا���ز�ن ا��$�*، �?ل ���	ت ��ر�ف ا8ر��	ط����������ر�ف و��������	ت HTML 5 أ�رى ���ز�ن ا��� 
 .ا8ر��������	ط ا��	�������� �������	��"ش وط������رق �������را�D �ط��=������	ت ا�و�������ب ا�������Cرى



ت ��������ول ا����������دا�ك ��و,�������+ ا�و��������ب و/أو ا��ط���������ق، ��������Kل أي ا�	�������!�
ت ا���������� زر��������1��������

����������دام ھ�������ذه ا������������
ت، �����������2
 ���������+ ا���� 

�����ك �����+ ا����و�����
ت ا��و�����ودة '�����9 �و,����+ ا�و�����ب و�����دة ا�ز�����
رة ا������� ,�����ت �����1'
 .و�!


ت ����������ر�ف��������!�
ت ���������ر�ف اHر���������
ط ا�&ز��������� ����������د�م وظ�������
%ف �و,�������+ ا�و��������ب و/أو ا��ط����������ق Shell ��زّن – اHر�������������
ط ا�وظ�!������������� ��������!��. 

ت ����������ر�ف اHر����������
ط �!���������8&�ك، ���������Kل ا�����������7 وا���ط���������� وا����������� �ظ��������ل ���������8ن إ'��������دادا�ك ا�IHرا����������8��������!�
ل، ����������ذ2ر ���������K��9 �����������ل ا���������' 

ت ��������ر�ف ،'�����د إ'����
دة ز�����
رة �و,����+ ا�و�����ب و/أو ا��ط������ق. و�����+ ذ�����ك������!� إذا �������2ت �ر������Gب �������I إ�������راء ذ�������ك، ���������2ك ا���������
ر ر������Iض أو ��ط�������ل �

ت �������8ن ��	������!�ك ���	������ول '�������9 �ز�������د -'�����ن ط�����ر�ق ��������7ر إ'������دادات ��	������!�ك Shell اDر����������
ط ا�������������� �وا���������ط���������� ا�ظ������ر وظ�!������� ا���
 .���������ن ا��!
	���������ل


ت �����������ر�ف اHر�����������
ط ��������������&ت ا�و����������ب���������!�� "Web analytics" – دم�د �����������������, Shell ر�������ط������رف آ� ���������

ت ��������ر�ف ار��������
ط �������!�� 

ت �����������ر�ف اHر�����������
ط �ـ������������������!�����������&ت ا�و���������ب. �����������4 ����Shell ت
��������
���������ل ا����������دام �و,�������+ ا�و��������ب و/أو ا��ط���������ق. �����������د ھ�������ذا '��������9 ا����� 

%�� ا����������� ا�������� �وIرھ�����
 ������زودو ا��د������� ا��	�����رح ������1م ا�������
���ن �ـ����������	�LاShell وا������ذ�ن ���������و �ـ�����Shell دا�ا���������� ����������ك ��و,+ ��!��������1م طر��
 .و�زودو ا��د�� I�ط ��ك ا����و�
ت إ�9 �1
ت �
ر��� إذا طُ�ب ذ�ك �وا�ط� ا��
�ون Shell ا�و�ب و/أو ا��ط��ق. ,د ��دم


ت ����������ر�ف اLر����������
ط��������!�� �����������&'Lدم – ا�د �����������������, Shell راض إ'&���������. ,������د������GD ر���������
������1
ت ��� ���������

ت ��������ر�ف اHر��������
ط ا��������!�� 

ت '�9 �و,+ ا�و�ب و/أو ا��ط��ق و'�9 �وا,+ ا�و�ب اD�رى '�ر ا��Lر�ت. �زودي ا��د�� Shell ���������������دم�&'Lرح �1م ��رض ا	د �8+ �زودو   ا��,
9 �1
زك، �Kل '�وان�
ت ��ر�ف اHر��
ط '�9 ��	!�ك، و,د ����وا ���و�
ت ��
'دھم �I ا���رف '!�'ُ�& �م اھر�^ وأ ،IP ا��د�� � fرI
� &Iمُ وأ ةد�ر' fرI
� 
Dا      .�1زة

 




ت ��������ر�ف اHر��������
ط H Shell ���!��������������ظ������!�
ت و���������
ت ��������ر�ف ار��������
ط ا��������!� �������Uي ��������ف ��������ر�ف ار��������
ط �������دة أط������ول �������ن ا�������&زم. ����������دم �
 :ا�دا%�������

 ���������2ن أن �����������+ ���������ف ���������ر�ف ار���������
ط ا������������ ا���������H�دام ��������Kل 	�������!�
ت ا�و��������ب ا���������� زر��������1
 و��������وع ا����������
رات ا���������� �����������د�1
. '��������د    •
 .إ������G&ق �	�������!4 ا��Lر�������ت، ��������م إ�������1
ء ا����������� و�������ذف ��������ف ��������ر�ف اHر��������
ط

•    ���������ك �I أي ز�
رة �H��. و�ظل �و�ودًا '�9 �ظ
�ك ����������4 ���������ف ���������ر�ف اHر���������
ط ا��������دا%م ��و,�������+ ا�و��������ب و/أو ا��ط���������ق إ�2
���������� ا����������رف '
0�������I9 ��ذ���������. 


ت������!�
ت ��������ر�ف اHر��������
ط، �������ذا إذا �������2ت �ر������Gب �������I '������دم ا���������دام �������!�� �%
��������
رة إ�������9 أن ��ظ������م ا���	������!�
ت ���������ل �"������2ل �������"Lدر ا�������� 

ل���������I ط �"��������2ل

ت ����������ر�ف اHر������������������!� .����������ر�ف اHر����������
ط، I���������د ������������ن '����������ك ���������ذف أو ��ط���������ل �



ت ���������ر�ف  www.allaboutcookies.org رة �و,�����+ ا�و������ب�����2
 �������2ك ز������������!�
	��������ل ��������ول �2!��������� ��������ذف أو ر�������Iض �!� 9����������	�������ول '� 

ت�����!�
ت �������ر�ف اHر�������
ط �"�����2ل '�����
م. ��ز������د ������ن ا����و������
ت ������ول ا��������دام ������!� اHر�������
ط و�����2ذ�ك ا��	�����ول '������9 �ز������د ������ن ا����و������
ت ������ول �

!�
ت ا��������1
�ف ا���������وال و�������2ذ�ك �!��������������	9 ����������
ت �������ر�ف اHر�������
ط ھ�����ذه، ������ر����������9ر�ف اHر���������
ط '�����!� 	������ل '�����ن �2!������� ر�����Iض أو ������ذف �
 .اHط����&ع '�����9 د������ل ا�����1
�ف ا������وال ا������
ص �����ك

������	
2
������ك ز������
رة �وا,�����+ ا�و������ب ا���Y� زال������ &�����I ،ط

ت �������ر�ف اHر������������!� ������د�ر �
������ذ2ر أ������0 '������9 ا������رGم ������ن ذ������ك، إذا ر�����8Iت ا��������دام �
 .د H ���������2ن �������ن ا���������دام ���������+ وظ������
%ف �و,������+ ا�و�������ب و/أو ا��ط��������ق��������
 و�������2ن ,������د H ���������ل ��������ض ا�وظ������
%ف �"������2ل 	��������4، وق

 

7.  ���������������ر ا�و������	!ط ا���8	 	������� +�����* $	������� ا��وا������ل �

��������'
���Hط ا%

ر�2 �و,�����+ ا�و������ب ا�������
ص �������
 أو ا����������وى '�������ر ا�و������������"� 


'�������� �������Kل���Lط ا%
 و/أو Facebook و/أو LinkedIn إذا ا��������رت �"������
ر�2 �و,������+ ا�و�������ب ا��������
ص ��������
 أو ا��ط��������ق أو ا����������وى '�������ر ا�و�������
Twitter، أ��������ك ���������1م �ـ������� �����������ل ا���������ك و��������K�) ���������	�"�ك ا��������
�
 �ر%��������� �������2ذ�ك �����������+ زوار 	�������!��ك ا�"�	��������� '��������2���������IShell) 9ون ��
9������
'���������، ����������م I��������ط �ط���������ق .Twitter و/أو Facebook و/أو LinkedIn ا�و������ب '���Hط ا%

�و��������� ��������	
 '��������د ا����������دام �وا,�������+ ا�و��������ب ا��

'��. H ����ل"���روط و���Hط ا%

�و�� �	

ت ا�"�	�� أو ��
���  Shell أ�2
م (��
 �I ذ�ك ��
�� ا��	و	��) �و,+ ا�و�ب ا���
��ؤو��� ��
��� ا���

�و�
%ط� �	

 H ��م �ط��ق ��
�� ا��	و	�� ا��
	� �ـ  ا��	و	�� ا��
	� ��وا,+ ا�و�ب ا��'ً

'��، و�����HاShell. 

9���������' 
���!��������	 Facebook 

9�������' ��!������	 
�������Facebook. 9 �������د��' 

ل، '��������د �"�������ر �����������ق أو �����������ل) Facebook '�������د ا��وا	������ل ���������
 '�������ر 	������!����������K��9 ����������ل ا��������' 

ت "�	�������� '�������ك�������
�� 9�������� و�������
%ط أو إر�������
ل ر�������
�� "�	�������� أو أن ��������8م �������������
 '������ن ط������ر�ق ا���������ر '�������9 ا�������زر "أ'����������"، I�������د ��

���������ك ������Kل ا������م (ا����������دم) و	�����ورة ا��������ف ا�"�	������)�
��� 
 وا��د����������� و'���������وان ا��ر���������د اL����������2رو�� و�و'��������ك). ���������2ون طر����������� ا�����������دا��
��������I ���������ا��ط� ���������	و	�ا� ���������
�� ��������I �Iو�������	و� ���������	�ا�" Facebook ) 9��������إ �I
�������8L
2) ��
������� ا��	و	������� ھ������ذه و(1وا���������� ���������ري � ) 
 Facebook م واL,��رارات اD���رى ���ن��������راءة "������روط ا��������H�دا Shell �و	�����������ك .Facebook "���روط ا�����H�دام واL,���رارات اD����رى ����ن

�������. ,�����د ���������ف "�����روط ا�������H�دام واL,�����رارات اD������رى '�����ن ��
������� ا��	و	������� ھ�����ذه���. 

 -���������ف �$���������* ��	�	���������ك ا��������������؟  .8


ت �������7رض ��
�������� �	و	��������ك �������ن ا�و	������ول �������Gر ا��	������رح إ��������1
 وا��������H�دام �������Gر ا��&%������م�������
 .ط���������
 ����������� و��

 

�=������ �$�����ق ا�و������ول وا>زا������� و������	 إ������� ذ������ك؟  .9� ������	 ا��������5 ا�������* �������م ��	ط�������5	 �������Fن ا���������8	رات وا�ط�������	ت ا���


������1� 

�������ك �������د��
 ��������2Uر ,������د ��������2ن �������ن ا�د,�������. إذا �������2ت �ر������Gب �������I �را��������� أو ���������7ر أو �������ذف ��
	�������ل زود���������

ظ ���������!��H������1دف إ�������9 ا�، 
 SITI-MLM-Support@shell.com ������ر�9 إر������
ل ط�������ك

 


